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Resumen 
 
El impacto de la tecnología en los últimos años ha sido profundo, tanto en la sociedad española 
como en el resto del mundo. Las diferentes industrias han experimentado una transformación 
sin precedentes, impulsada por la integración de la tecnología y de herramientas en la gestión 
de las empresas. Conceptos como Big Data, Inteligencia Artificial (IA), Internet de las Cosas (IoT), 
Blockchain, Robótica, Realidad Extendida y Analíticas de Aprendizaje se han integrado de 
manera habitual en la economía, en el ámbito de los negocios, en las áreas de marketing e 
inteligencia de negocio y, de manera emergente, en el sector educativo. En este último sector 
se comienza a hablar de la Educación 5.0, un nuevo paradigma donde se propone que el alumno 
debe situarse en el centro del aprendizaje y donde se beneficie de la potencialidad de la 
tecnología a través de las analíticas de aprendizaje digitales.  
 

Es relevante destacar que el contexto tecnológico actual es altamente dinámico e 
impredecible. Los avances en IA pueden cambiar o generar nuevas aplicaciones que dejen 
obsoletas los actuales desarrollos.  
 

El presente artículo ofrece una visión holística de la Inteligencia Artificial, desde sus 
inicios hasta sus aplicaciones actuales, destacando las iniciativas gubernamentales más 
recientes. Además, se examinan las implicaciones de la IA desde una perspectiva ética y desde 
la responsabilidad social y sostenibilidad. 
  

El desarrollo del artículo se centra en la creciente relevancia de la IA en el sector 
educativo. Se explora su potencial transformador al desafiar las prácticas educativas 
tradicionales. La accesibilidad y facilidad de uso de las herramientas de IA han dado lugar a 
diversas aplicaciones que requieren una reconsideración del proceso de enseñanza-aprendizaje 
en la enseñanza formal. El análisis destaca cómo la IA está ocupando un lugar destacado en la 
esfera educativa, generando cambios estructurales y propiciando la tan esperada 
transformación educativa. 
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Abstract 
 
The impact of technology has been profound in recent years , both in Spanish society and in the 
rest of the world. Different industries have experienced an unprecedented transformation, 
driven by the integration of technology and tools in business management. Concepts such as Big 
Data, Artificial Intelligence (AI), Internet of Things (IoT), Blockchain, Robotics, Extended Reality 
and Learning Analytics have been regularly integrated into the economy, in the field of business, 
in the areas of marketing and business intelligence and, emergingly, in the educational sector. 
In this last sector, people are beginning to talk about Education 5.0, a new paradigm where it is 
proposed that the student should be placed at the centre of learning and where they benefit 
from the potential of technology through digital learning analytics. 
 

It is relevant to highlight that the current technological context is highly dynamic and 
unpredictable. Advances in AI can change or generate new applications that make current 
developments obsolete. 
 

In this paper we offer a holistic view of Artificial Intelligence, from its beginnings to its 
current applications, underlying the most recent government initiatives. In addition, the 
implications of AI are considered from an ethical perspective and from social responsibility and 
sustainability. 

 
The central development of the paper focuses on the growing relevance of AI in the 

educational sector. Its transformative potential is explored by challenging traditional 
educational practices. The accessibility and ease of use of AI tools have given rise to various 
applications that require a reconsideration of the teaching-learning process in formal education. 
The analysis highlights how AI is occupying a prominent place in the educational sphere, 
generating structural changes and promoting the long-awaited educational transformation. 
 
 
 
Palabras clave: Inteligencia Artificial. Inteligencia Artificial Generativa. Educación. Aprendizaje 
Personalizado. Ética. Responsabilidad Social. 
 
Keywords: Artificial Intelligence. Generative Artificial Intelligence. Education. Personalized 
Learning. Ethics. Social Responsibility. 
 
 
 
1.Introducción: la Inteligencia Artificial, origen y desarrollo 
 
La aparición de la escritura, hace más de 5.500 años en la antigua civilización sumeria, supuso 
uno de los mayores hitos de la historia de la humanidad. Permitió la transmisión y el 
almacenamiento de conocimientos e información, sentando las bases del desarrollo cultural y 
científico.  
 

La invención de la imprenta por Gutenberg en el siglo XV supuso una nueva 
transformación. La posibilidad de reproducir textos a gran escala democratizó el acceso al 
conocimiento, impulsando, entre otros aspectos, la alfabetización de la población. Es decir, han 
pasado 580 años desde que el proceso de reproducción de textos se integró en la sociedad.  
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No fue hasta 1822 cuando Charles Babbage conceptualizó lo que actualmente entendemos 
como ordenador. Hace aproximadamente 80 años. la construcción de la ENIAC (Electronic 
Numerial Integrator and Computer) marcó un hito en la historia de la computación, dando paso 
a la era de las computadoras electrónicas. 
 

La idea de la Inteligencia Artificial no surgió hasta 1956, en una conferencia en 
Dartmouth College donde John McCarthy acuñó el término durante la presentación del artículo 
Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (McCarthy, 1955). 
Desde entonces, la IA ha experimentado un desarrollo exponencial, especialmente desde 2021, 
provocado por el auge de la IA Generativa y el aumento de la capacidad computacional, con una 
proyección por ahora desconocida.  
 

La IA se ha convertido en uno de los elementos más importantes de la historia 
contemporánea. Su potencial para automatizar tareas y procesos en todos los sectores 
productivos es muy significativo. Estudios como los de la consultora especializada en tecnología 
McKinsey & Company predicen que la IA generativa podrá automatizar hasta el 70% de las 
actividades en todos los sectores hasta 2030.1  
 

Sin duda, la IA está transformando el mundo a un ritmo acelerado, aunque el futuro aún 
es incierto y las oportunidades que ofrece son ilimitadas. Se experimenta como crucial que la 
sociedad se prepare para este nuevo paradigma, abordando cuestiones éticas y sociales. 
 

Históricamente, la IA se ha clasificado dentro del área de la informática, al desarrollar 
sistemas y realizar tareas que requieren inteligencia humana (Russell y Norvig, 2010). Incluso 
uno de los padres de la IA, Marvin Minsky, plantea la cuestión de cómo imitar la inteligencia 
humana mediante la construcción de sistemas informáticos avanzados (Fajardo de Andara, 
2021). Así, la IA no busca copiar un cerebro humano, sino comprender cómo funciona, cómo se 
establecen las relaciones neuronales. En esto reside el valor de la IA: en su capacidad para 
relacionar elementos y establecer patrones.  
 

Un salto importante se produjo cuando la IA comenzó a usar modelos supervisados 
proporcionándoles información y examinando cómo resuelven las tareas que se les exigen. Se 
les aporta retroalimentación como parte de la información que se le ingesta. De manera 
iterativa, la IA toma en consideración esta retroalimentación como parte del proceso, de tal 
manera que este tipo de inteligencia también aprende y se perfecciona. Es el inicio de una 
herramienta conocida como machine learning, que profundiza en el aprendizaje automático y 
desarrolla algoritmos y modelos que permiten a las máquinas aprender patrones a partir de 
datos y mejorar su rendimiento sin la participación de un ser humano (John, 2010).  
 

Estos programas de algoritmos de aprendizaje automático representan uno de los 
avances más destacados, ya que, por primera vez, resuelven problemas por sí mismos a partir 
de datos y ejemplos previos. Esto supone un cambio radical con respecto al pasado, donde las 
máquinas solo podían seguir una serie de criterios u órdenes predefinidas. Por lo tanto, estos 
algoritmos de aprendizaje automáticos intentan emular la mente humana utilizando neuronas 
interconectadas entre sí (Carrión y Porto, 2023). 
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El siguiente paso en la nueva era caracterizada por la IA es la irrupción de ChatGPT y todos los 
nuevos desarrollos que se están generando. El 30 de noviembre de 2022, la herramienta de 
gestión de información ChatGPT de OpenAI2  irrumpió en el panorama global, impactando en 
todos los sectores productivos. El lanzamiento de ChatGPT fue catalogado por los medios de 
comunicación como la aplicación con más éxito de todos los tiempos. Para dimensionar el 
impacto de su irrupción, podemos medir su éxito en número de usuarios activos y únicos, en 
comparación con otras plataformas de referencia a nivel social. ChatGPT alcanzó su primer 
millón de usuarios activos en solo cinco días, mientras que Instagram lo hizo en 2,5 meses, 
Facebook, en 10 meses, Twitter, en 24 meses o Netflix, en 49 meses (Figura 1). Este ritmo de 
adopción es inédito, incluso para aplicaciones o startups revolucionarias (Australian Financial 
Review, 2022). El mundo está experimentando una profunda transformación. 
      
  Figura 1. Número de meses para alcanzar 1 millón de usuarios. 

 
 Fuente: Australian Financial Review (2022) 
 

La IA se encuentra en una fase de crecimiento exponencial, con un impacto previsto en 
diversos sectores productivos como la economía, la salud y la educación (Carrión y Porto, 2023).  
Un claro ejemplo del impacto de la IA lo encontramos en el sector económico. En 2022, el 
mercado de la IA alcanzó un valor de 450 mil millones de dólares (Jyoti y Kuppuswamy, 2022), 
con un notable desarrollo en el ámbito educativo (Qu et al., 2022). 
 

Este impacto global ha impulsado a las principales potencias del mundo a legislar y 
proponer iniciativas para controlar el desarrollo y el alcance de la IA. Un caso paradigmático es 
el del gobierno de la República Popular China que, a finales de octubre de 2023, lanzó una 
iniciativa sobre la gobernanza global de la IA, en respuesta a la irrupción y consolidación social 
de esta tecnología en el país (Ministry of Foreign Affairs of the People's Republic of China, 2023). 
 

El gobierno chino destaca los siguientes aspectos a tener en cuenta para lograr una 
legislación mundial: 

 
- Centrarse en la necesidad de disponer de una seguridad común, integral, 

cooperativa y sostenible a nivel global. El énfasis que se desprende de todo el 
documento es el de la promoción de una IA de manera positiva y sin un uso 
malintencionado, el cual será perseguido para defender al ciudadano. 

- Una gobernanza centrada en este ciudadano, que sea equitativa, no discriminatoria, 
y ética, es decir, transparente y con necesidad de rendir cuentas. 

- Se reconoce que la IA es un elemento incuestionable para el desarrollo 
socioeconómico y para la civilización humana. 
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- Se destaca la importancia de una cooperación internacional para poder intercambiar 
información, colaborar en el desarrollo tecnológico y crear patrones y consensos a 
nivel mundial, respetando las políticas locales de cada país. En aquellos países que 
requieran apoyo brindarles asistencia y darle también voz en la gobernanza mundial 
de la IA. 

- En definitiva, se propone una gobernanza de IA que apueste por la igualdad de 
derechos, oportunidades y normas para todos los países basándose en la 
cooperación mundial. 
 

2.Chat GPT, el elemento impulsor de la transformación 
 
Sin duda, la aparición de ChatGPT ha supuesto una disrupción social, situándose como punta de 
lanza de las transformaciones que la sociedad está experimentando actualmente. ChatGPT 
emerge como un elemento incitador de la aparición de multitud de sistemas y herramientas 
basadas en IA.  
 

OpenAI es un laboratorio de investigación con sede en San Francisco, California, fundado 
en 2015 como una empresa sin fin de de lucro. Su éxito los llevó a crear un modelo con fines de 
lucro, OpenAI Limited Partnership, con el objetivo de impulsar nuevos desarrollos y aplicaciones 
que materializaran el potencial de la IA.  
 

ChatGPT es un modelo de lenguaje de gran tamaño, también conocido como IA 
conversacional o chatbot. Es capaz de generar texto, traducir idiomas, crear contenido original 
y responder a preguntas de forma informativa. Toda la información es suministrada por 
Microsoft, con acceso a bancos de datos almacenados durante décadas a partir de sus 
aplicaciones y servicios. Sin embargo, es importante señalar que ChatGPT no tiene acceso a 
información en tiempo real. Su fuente de conocimiento se limita a la información con la que fue 
entrenado, la cual se actualiza hasta enero de 2022. Esto significa que si bien ChatGPT puede 
proporcionar información precisa y relevante sobre una gran gama de temas, no está al día con 
los últimos acontecimientos y noticias. 
 

ChatGPT se define como un modelo de lenguaje generativo basado en la arquitectura 
GPT (Generative Pre-trained Transformer) que ha sido entrenado con grandes cantidades de 
datos textuales. Esto le permite generar patrones y contextos de lenguaje de forma precisa. Es 
un modelo preparado para tener una especie de conversación, al responder a preguntas o 
estímulos con un formato conversacional. Un valor agregado es su capacidad de imitar cualquier 
registro, desde el más culto hasta uno coloquial. ChatGPT no te muestra texto literal (como hace 
un motor de búsqueda) sino que a través de textos que toma como referencia establece 
patrones y relaciones creando una respuesta original cada vez que se interactúa con el chat. 
ChatGPT sería el mejor ejemplo de la llamada IA generativa.  
 

En este punto, es crucial diferenciar la IA y la IA Generativa para comprender su 
relevancia en diversas industrias, especialmente, en la educación. Mientras que la IA es la 
capacidad de la tecnología para obtener conocimiento a través de una gran ingesta de datos, la 
IA Generativa es un tipo de IA que crea, construye y diseña contenido original (texto, audio, 
imágenes, música, video, programación, etc) con modelos generativos de manera que cualquier 
temática o diseño que se pueda explicar nos lo devuelve de manera rápida y eficaz (Goodfellow 
et al., 2016). En este ámbito es donde cobra protagonismo y sentido el nuevo paradigma 



Francisco Javier Ortiz Muñoz:  
La Inteligencia Artificial como elemento disruptivo  
para consolidar el cambio del paradigma educativo  

www.derecom.com, 
  ISSN 1988-2629, pgs. 65-85 

70 
 

educativo al poder construir contenidos, evaluaciones y recursos según las necesidades 
pedagógicas. 
 
La empresa GFK se encarga de medir oficialmente el consumo digital en España3 y arroja datos 
interesantes sobre el comportamiento y el uso de la población española de ChatGPT: 
 

- El uso de ChatGPT se ha triplicado en España en apenas un año. Se pasa de 1.4 
millones de usuarios únicos en diciembre de 2022 a 4.2 millones en octubre de 2023. 
Especialmente entre la Generación Z (16-24 años de edad) y los Millennials (25-34 
años de edad), lo que supone un 63% más que el resto de la población española. Y, 
por encima de la media, entre la población de clase social alta. 

- ChatGPT presenta un uso de dos horas al mes de promedio por usuario y 
principalmente desde un ordenador, reduciéndose a 12 minutos de promedio desde 
un dispositivo de telefonía móvil. Destacar que el uso decrece en julio y agosto hasta 
los 2.7 millones de usuarios únicos frente a las 4.2 millones del mes de mayo. Esto 
nos lleva a pensar que el uso de ChatGPT se produce principalmente en el ámbito 
educativo y profesional ya que responde con un patrón similar al del periodo estival 
o vacacional. El informe concluye afirmando que ChatGPT es el primer caso de éxito 
de IA que ha sabido adaptarse al uso cotidiano de los españoles. 
 

3.La transformación necesaria para el cambio de paradigma educativo 
 
El uso de IA generativa impulsa una transformación educativa disruptiva. Esta rompe con los 
modelos tradicionales y convencionales al otorgar a la tecnología un rol prioritario en la 
personalización del aprendizaje y al situar al estudiante como protagonista del proceso de 
enseñanza-aprendizaje (García Aretio, 2019). Este crecimiento y revolución de la IA, incluso más 
rápida y potente que la revolución industrial, exige una adaptación del sector educativo a este 
reto social y educativo. El sector debe liderar una transformación que proponga un nuevo 
paradigma educativo. El avance la IA y la automatización generará una nueva demanda de 
competencias que actualmente no están presentes en el sector educativo. El Foro Económico 
Mundial (2020) predice que para 2025, esta disrupción tecnológica creará 97 millones de nuevos 
trabajos mientras que eliminará otros 85 millones de puestos actuales. Esto obliga a los sistemas 
educativos a replantearse qué competencias serán útiles en el futuro a corto plazo.  
 

Un informe de la Escuela de Negocios OBS, publicado a finales de 2023, analiza el 
impacto de la IA en todos los sectores industriales, incluyendo el ámbito educativo (Hernández 
y Gonzalo, 2023). Entre sus principales conclusiones se destaca un aumento del 500% en las 
búsquedas sobre IA en educación en países como España, Portugal, Reino Unido, Estados 
Unidos, Colombia, Brasil o Australia. Esto demuestra que se trata de un fenómeno global que 
inquieta y está presente en todos los países del mundo. Esta situación impulsará un aumento en 
la inversión en IA Generativa, que superará las expectativas destinadas al ámbito educativo. 
 

La IA generativa presenta el potencial de modificar significativamente el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y la metodología de aula. Ahora bien, la IA también presenta ciertos 
retos y riesgos asociados en el mundo de la educación que hay que atender: 

 
- Inquietud y preocupación por la falta de políticas institucionales sobre el uso y la 

regulación de la IA. 
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- Posibilidad de obtener resultados no deseados o esperados en el aprendizaje de los 
estudiantes, la permeabilidad del conocimiento en los estudiantes y la autoría real 
en la elaboración de los trabajos. 

- Necesidad de que los docentes mejoren significativamente sus competencias 
digitales, lo que hace que la capacitación docente se experimente como vital. 
 

La IA está presente en el mundo educativo de manera transversal a diferentes ámbitos. Diversos 
autores afirman que el impacto de la IA en la educación se puede agrupar en tres áreas 
principales (Chassignol et al., 2018): 
 

1. Área Administrativa: Calificación de exámenes; identificación de estilos de 
aprendizaje; analítica de aprendizaje, etc. 
 

2. Área de enseñanza: Análisis de riesgo de abandono de estudios; propuesta de 
contenidos personalizados; adaptación de metodologías de aula; creación de rutas 
de aprendizaje, etc. 

 
3. Área de aprendizaje: Detección de dificultades de aprendizaje y su tratamiento; 

proyección de orientación profesional; análisis del estado de aprendizaje para una 
intervención educativa, etc. 
 
 

En definitiva, la IA puede intervenir en una gran variedad de procesos y ámbitos 
educativos facilitando la transformación educativa y conduciéndonos a un cambio de 
paradigma. A continuación, se detallan algunos de los ámbitos de intervención más significativos 
y específicos de la IA en la actualidad: 
 

- La personalización de los contenidos. La IA posee la capacidad de personalizar la 
experiencia educativa adaptando los métodos de enseñanza a la diversidad de los 
alumnos (Mert y Remling, 2023). Según el área de Tecnología Educativa del 
Departamento de Educación de los Estados Unidos (2010), se trata de ajustar el 
ritmo de enseñanza a las necesidades de cada estudiante y diseñar las propuestas 
educativas según las preferencias e intereses de los diferentes estudiantes. En este 
contexto totalmente personalizado, los objetivos de aprendizaje, los contenidos 
curriculares, la metodología de aula y el ritmo de aprendizaje son heterogéneos y 
sitúan al alumno en el centro del aprendizaje. Otro estudio basado en la IA 
Generativa y ChatGPT, realizado con 110 alumnos de Educación Primaria de Uruguay, 
demostró el impacto en el aprendizaje de la IA Generativa al proporcionar material 
y contenidos personalizados para alumnos con diferentes niveles de conocimiento. 
Además, se constató que los alumnos valoraron mejor el material generado por la IA 
Generativa (Jauhiainen y Guerra, 2023). La IA puede llegar a adaptar los contenidos 
y los materiales según las necesidades de cada alumno a través de la analítica de 
aprendizaje y del estilo de aprendizaje de cada alumno, por lo que esta 
personalización de contenidos mejora la retención de conocimientos y la propia 
participación de los estudiantes (Arroyo et al., 2009; Padilla, 2019). 
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- Facilitación del aprendizaje autónomo. La IA se presenta como una herramienta que 
fomenta la autonomía de los alumnos a través de recursos interactivos, tutoría 
virtual y retroalimentación personalizada (Yen et al., 2018). Todos los estudiantes 
deben lograr los mismos objetivos académicos, pero el ritmo de aprendizaje es 
heterogéneo según sus necesidades educativas y la IA emerge como un elemento 
facilitador para llegar a estos objetivos de aprendizaje (Departamento de Educación 
EEUU, 2015). Los asistentes virtuales a través de chatbots bajo tecnología basada en 
IA surgen como otra herramienta que ayuda en la ejecución de los deberes o tareas 
a realizar por el propio estudiante (Lough, 2022). 

 
- La evaluación automatizada. Los estudiantes pueden recibir retroalimentación de 

forma inmediata e individualizada sobre las actividades, tareas, exámenes, etc. 
Cuanto más sofisticada sea la tecnología, las herramientas de IA mejor podrán 
aportar aplicaciones para beneficiar el aprendizaje y estimular a los estudiantes en 
la resolución de problemas (Google for Education, 2023). Los sistemas de IA se 
muestran capaces de evaluar automáticamente las tareas, actividades y exámenes 
de los estudiantes proporcionando retroalimentación instantáneamente, ahorrando 
tiempo a los profesores y recibiendo los estudiantes comentarios de manera rápida 
y personalizada (Shermis y Hammer, 2012). 

 
- La mejora en la tutoría. A través de asistentes virtuales, la IA ofrece apoyo educativo 

complementario, más allá de lo curricular, respondiendo preguntas recurrentes y 
apoyando en consultas académicas o de orientación profesional a través de 
tutoriales interactivos. Estos asistentes mejoran la accesibilidad y la disponibilidad 
de recursos educativos (Maldonado et al., 2019; Padilla, 2019). 

 
- Análisis predictivo para intervenciones pedagógicas en los alumnos con 

necesidades educativas especiales. La IA puede garantizar el acceso a contenidos 
adaptados para alumnos con diversas necesidades educativas (discapacidad 
cognitiva, visual, auditiva o física). De esta manera, las denominadas tecnologías 
asistenciales (TAs) -herramientas que incrementan, mantienen o mejoran la 
capacidad de aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales- 
aportan soluciones innovadoras ya sea dentro o fuera del centro educativo 
(Fernández et al., 2022). Con diferentes herramientas de IA los centros educativos 
pueden realizar análisis predictivos y de prevención de abandono académico 
buscando patrones del comportamiento de los alumnos. Esto permite que las 
instituciones educativas puedan realizar una intervención temprana y puedan 
proporcionar apoyo según las necesidades personalizadas a los alumnos (Arnold y 
Pistilli, 2012). 

 
 

- Mayor eficiencia en la creación de contenido pedagógico y en la recepción de los 
estudiantes. Diversas investigaciones indican que los estudiantes se encuentran más 
implicados, motivados y disfrutan más cuando se identifican con el contenido y la 
metodología de enseñanza (Ansari et al., 2010; Moreira et al., 2019). La IA genera 
contenidos más adaptables y personalizados que respeten a todos los alumnos y 
promuevan la inclusión, especialmente para los grupos menos favorecidos y que no 
cuentan con todo el apoyo necesario (Armstrong, 2022). Este contenido 
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individualizado por estudiante propicia diferentes rutas de aprendizaje y permite 
proponer actividades complementarias o sugerir recursos académicos (Johnson et 
al. 2015). 
 

Para aportar datos empíricos sobre la capacidad de la IA para transformar la educación, 
analizamos el informe del Monitor Global en Educación (2023) realizado en septiembre de 2023 
por la consultora especializada en investigación de mercados Ipsos a 23.248 profesores de 29 
países. Entre las principales conclusiones (Figura 2) destaca como solo un 4% de los docentes 
considera que la IA no va a generar impacto en el ámbito educativo. Parece un hecho que la IA 
se va a consolidar en los centros educativos a corto plazo y los docentes son conscientes de esta 
irrupción en sus aulas. Remarcar que España es el 6º país que percibe que tendrá un impacto 
más positivo que negativo (43% de las respuestas). La experiencia en el contexto español está 
siendo optimista y proyectan una inmersión en las aulas gratificante. 
 
 Figura 2. Nivel de impacto de la IA por país 

 
 Fuente: Ipsos. Informe Monitor Global de Educación. 2023 
 
Uno de los datos que requiere un análisis más pormenorizado es el uso de ChatGPT en las aulas 
de los colegios dentro del sistema de enseñanza formal. Al profundizar en la cuestión de si la IA 
(incluido ChatGPT) debe prohibirse en los colegios, menos del 30% de los encuestados está a 
favor. Incluso Italia, que ha limitado el uso de ChatGPT por cuestiones de privacidad, está por 
debajo del 20% de los encuestados.  
 

Un aspecto crítico para el uso y la consolidación de la IA en los centros educativos se 
relaciona con la formación docente. El estudio concluye que el 65% considera que es importante 
la capacitación docente, y este porcentaje aumenta hasta el 62% en el caso de España. Esta 
percepción refleja la creciente consciencia del profesorado de la necesidad de adquirir nuevas 
habilidades y conocimientos para afrontar los desafíos que presenta la IA en el ámbito 
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educativo. El informe también indica que existe un fuerte apoyo a la capacitación de los 
estudiantes en el uso de la IA. El 70% de los profesores se muestra a favor de esta medida, que 
en España asciende al 66%. Esta demanda pone de manifiesto la importancia de preparar a las 
nuevas generaciones para desenvolverse en un mundo cada vez más influenciado por la IA. Otro 
aspecto relevante que se desprende del estudio es la necesidad de que los docentes sean 
capaces de identificar documentos escolares y respuestas a pruebas o exámenes que los 
alumnos puedan escribir con IA. El 71% de los docentes entrevistados considera que esta 
capacitación es necesaria, y este porcentaje aumenta hasta el 73% en España. Esta necesidad se 
debe a la creciente preocupación por el potencial de la IA para ser utilizada para hacer trampa 
en las tareas escolares.  
 
La IA puede mejorar la labor de los profesores en sus responsabilidades más allá del aula, es 
decir, en sus funciones administrativas y de gestión. Esto se aplica especialmente a tareas 
reiterativas, actividades de seguimiento, programaciones pedagógicas, etc. Una investigación 
reciente de la consultora McKinsey & Company en 2020 arroja conclusiones relevantes (Bryant 
et al., 2020): 
 

- Los profesores dedican aproximadamente 50 horas a la semana a su labor 
profesional, pero menos de la mitad de este tiempo, 46%, lo dedica a la relación 
directa con los alumnos. 

- Entre el 20-40% de las horas trabajadas por los docentes se podrían automatizar, 
liberando alrededor de 13 horas semanales que podrían destinarse a mejorar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 

- Las habilidades y competencias necesarias para obtener éxito con la IA son: 
creatividad, colaboración, comunicación, pensamiento crítico y ciudadanía digital. 

- Las medidas para facilitar la adopción de la IA son: desarrollo de estándares de 
calidad, apoyo en la innovación y colaboración entre diferentes agentes educativos 
y formación continua de docentes. 
 

La IA no resolverá la escasez docente, pero sí mejoraría la calidad del tiempo de los 
docentes, reduciendo cargas de trabajo y brindándoles más tiempo para su formación 
profesional. En este contexto, con la gran cantidad de datos disponibles emergen con fuerza las 
analíticas de aprendizaje, donde la IA ayudaría a los docentes a comprender mejor el 
comportamiento y rendimiento de cada estudiante, permitiéndoles encontrar la manera más 
efectiva de enseñarles y motivarlos en su proceso de aprendizaje. 
 

En este sentido, ya existen aplicativos que ayudan y liberan a los docentes de sus tareas 
más burocráticas. Un ejemplo es la plataforma Gradescope4 que emplea IA para apoyar en las 
calificaciones llevando las hojas de ejercicios en papel a un formato de PDF que lo vincula 
directamente a cada alumno. Uno de los grandes beneficios es obtener patrones de 
evaluaciones y ajustar el nivel a cada alumno. Al disponer de más datos y de mejor calidad, junto 
con una mayor accesibilidad a recursos basados en evidencias académicas, los profesores tienen 
una mayor cantidad de alternativas pedagógicas para mejorar el proceso de enseñanza-
aprendizaje. Esto, a su vez, mejora el rendimiento académico de sus alumnos, lo que le impregna 
mayor nivel de confianza para consolidar su implementación de estas herramientas (Li y Jiang, 
2021). Este análisis de evidencias académicas está en un proceso de aceleración al existir en los 
últimos años plataformas y herramientas digitales que ayudan a su obtención e interpretación 
(To y Yu, 2020). 
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En este último punto, destaca el esfuerzo que ya comienzan a realizar diferentes instituciones 
públicas sobre la implementación y regulación de estrategias basadas en IA. Un claro ejemplo 
significativo es el curso creado en España por el Ministerio de Educación a través del Instituto 
Nacional de Tecnología Educativas y de Formación del Profesorado (INTEF) llamado Una IA para 
aprender.5 Este curso incide en cómo implementar la IA para transformar la educación, tanto 
desde la descarga de tareas burocráticas como desde el foco en el aprendizaje y bienestar de los 
alumnos.  
 

Esta situación es generalizable a nivel mundial. Si bien la apuesta por la IA en el sector 
educativo es una tendencia global, existen diferentes contextos culturales y educativos que 
influyen en su implementación a corto plazo.  
 

En Estonia, por ejemplo, la apuesta por el concepto digital en la educación es una 
realidad y es coherente con la digitalización del país, donde el 99% de los servicios públicos son 
online. El Ministerio de Educación de Estonia, en un comunicado, señaló que busca entender 
cómo la IA Generativa aporta valor en las aulas de los colegios: es necesario hablar abiertamente 
de esto con los estudiantes, descubrir las posibilidades juntos y mantener una comprensión clara 
y común de por qué estudiamos en la escuela.6   
 

Corea del Sur, por otro lado, presenta una apuesta fuerte por la IA. Ha comunicado a 
través de su Ministerio de Educación que los libros de texto que se emplearán en la escuela en 
sus niveles de Primaria y Secundaria a partir de 2025 serán creados a través de herramientas de 
IA Generativas.7  
 

En Estados Unidos, la oficina de Tecnología Educativa (2023) realizó un informe sobre la 
IA y su impacto en la educación8  de donde se extraen las siguientes conclusiones y líneas de 
actuación a corto plazo: 

 
- Enfatizar la presencia humana en el uso de la IA en el ámbito educativo. 
- Diseñar sistemas de IA basados en la innovación educativa. 
- Alinear los modelos de IA con la visión y objetivos de la educación. 
- Informar e involucrar a educadores en tecnología educativa con IA. 
- Priorizar la confianza en los sistemas de IA. 
- Desarrollar pautas y regulaciones específicas para el sector educativo en IA. 
- Centrar las investigaciones y los desarrollos en el contexto educativo. 

 
La Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) reconoce la IA Generativa como 

una herramienta prometedora con un alto potencial para optimizar la praxis educativa (UNAM, 
2023). Ha creado un grupo de trabajo para analizar el alcance de la IA Generativa en el ámbito 
educativo, concluyendo la alta capacidad para crear contenido y material personalizado, lo que 
permite ofrecer experiencias educativas dinámicas y posibilita una evaluación individualizada. 
La UNAM considera que la IA Generativa transformará el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
forma disruptiva, pero advierte sobre la necesidad de vigilar que su uso se enmarque en un 
marco ético, responsable y correctamente documentado e informado. 
 

En este contexto, la UNESCO (2023) también ha querido mostrar su posicionamiento y 
visión sobre la IA y el impacto que puede tener la IA Generativa en educación. Entre sus 
conclusiones destacamos el siguiente comentario: 
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Es el momento de estar a la altura del desafío. Como nos 
recuerdan los expertos en IA, nuestro bienestar continuo y tal vez 
incluso nuestra supervivencia puede estar en juego. Nuestro 
trabajo debe estar imbuido de urgencia a medida que nos 
esforzamos juntos para garantizar que nuestros sistemas 
educativos desempeñen un papel clave para que la transición de 
la humanidad hacia un mundo de IA sea correcta. 

 
En un contexto similar, la Unión Europea, desde su administración central ha realizado una 
propuesta de ley sobre la IA.  El foco sea establecido sobre el riesgo y la protección necesaria 
para implementar herramientas de IA con seguridad (Comisión Europea, 2021). Se constata que 
todas las instituciones ya están dando pasos y regulando el uso e implementación de la IA. 
 

Se experimenta como algo necesario y prioritario regular las cuestiones éticas y legales 
vinculadas a la IA. Como señalábamos, el uso extendido del ChatGPT abre el debate en el mundo 
educativo sobre la alta posibilidad de plagio. Varias investigaciones han revelado que muchos 
estudiantes usan ChatGPT para realizar las tareas, actividades y exámenes. La Universidad de 
Stanford, pionera en investigaciones sobre tecnología, abre el debate sobre si esto es ético, si 
se emplea con responsabilidad o si va en contra de los códigos académicos, ya que se carece aún 
de puntos de referencia y de consenso para medir esta relación entre el debate social y ético y 
el uso y desarrollo de la propia tecnología (Zhang et al., 2022). 
 

El uso de la tecnología con IA generativa en el ámbito educativo presenta numerosas 
oportunidades, pero muchos desafíos para las instituciones educativas. Es vital establecer 
políticas y directrices para un uso responsable y ético. El desarrollo del pensamiento crítico, la 
creatividad a través de metodologías activas de aprendizaje (aprendizaje basado en problemas, 
aprendizaje basado en proyectos o el aula invertida) y el trabajo cooperativo puede ayudar a 
promover un uso responsable de la IA generativa. No obstante, no se debe minusvalorar el 
riesgo que puede suponer confiar solo en la tecnología y las implicaciones sobre la privacidad 
de los usuarios (Popenici y Kerr, 2017). 
 

Uno de los principales temores y debates en torno a la tecnología y su relación con el 
aprendizaje académico ha sido que los alumnos no alcanzan los objetivos académicos con el uso 
de los dispositivos digitales. En este contexto, el informe PISA del año 2022, presentado en 
diciembre de 2023, ofrece resultados a nivel mundial que muestran cómo el uso moderado de 
los dispositivos digitales no es intrínsicamente perjudicial e incluso puede correlacionarse 
positivamente con el rendimiento. Dicho informe insiste en ser prudentes con el uso de la 
tecnología y plantea que la prohibición, por ejemplo, de los teléfonos móviles puede parecer 
una política útil, pero que es preciso realizar más investigaciones para comprender la eficacia y 
el impacto de estas prohibiciones. El informe confirma que aquellos alumnos que reconocen que 
están al menos una hora al día usando dispositivos digitales para estudiar obtienen un promedio 
de 24 puntos más en matemáticas que aquellos alumnos que no lo han hecho (OCDE, 2023).  
 

Parece que el uso de la IA puede generar un aprendizaje significativo en los alumnos, 
por lo que hay que empezar a regular y legislar su uso. Es oportuno recordar el caso de Corea 
del Sur analizado por la UNESCO en 2023, donde se monitoreó el sistema educativo del país 
asiático y su proceso de transformación digital. En dicho informe se concluye que la tecnología 
es un habilitador fundamental que mejora los resultados cognitivos y no cognitivos del 
aprendizaje, además de ayudar a la educación personalizada, logro conseguido por el cambio de 
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cultura digital a través de la cooperación y políticas educativas que fomentan programas que 
demuestran evidencias académicas (UNESCO, 2023). Recordemos que Corea, en el informe PISA 
de 2022, ocupó el segundo lugar a nivel mundial en matemáticas y ciencias y tercer lugar en 
lectura (OCDE, 2023). 
 
Una última reflexión presente también en los foros educativos es el rol de la IA frente a la 
llamada Inteligencia Sensible en el ámbito educativo (Martínez y Porto, 2021). Según Carrión y 
Porto (2023), la educación debe ayudar a desarrollar la propia originalidad de los agentes 
educativos y no centrarse en enseñar habilidades que pueden ser construidas desde la IA. Así, 
la educación debe seguir estando guiada por profesionales de la educación que deben continuar 
con el desarrollo integral del alumno, es decir, deben enseñar a los estudiantes el uso de la IA 
de manera efectiva y ética que mejore la calidad en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
 
 
4.La imperiosa necesidad de regular el uso de la IA 
    
Como hemos señalado, en esta situación de alta incidencia, de un uso cada vez más frecuente y 
de legislaciones locales que ponen el foco en regular la IA, no hay que olvidar el uso y la finalidad 
de la IA. El Informe AI Index 2023 del Stanford Institute for Human-Centered AI (Zhang, 2022) 
además de reforzar la alta inversión en la IA, señala el esfuerzo en investigaciones sobre la ética, 
la equidad y la transparencia en el terreno de la IA. En dicho informe, se rescata que en 25 países 
están realizando propuestas legislativas que incluyen específicamente la IA.  
 

En Estados Unidos, la Oficina de Política Científica y Tecnológica de la Casa Blanca en su 
informe Blueprint for an AI Bill of Rights pretende garantizar que IA sea confiable y equitativa. 
En Europa, la Comisión Europea publicó su Manual de Pautas Éticas sobre el Uso de la IA y los 
Datos en la Enseñanza y el Aprendizaje para Educadores. Estas directrices abordan el uso de la 
IA en centros educativos para facilitar la labor docente y de los estudiantes en su proceso de 
enseñanza-aprendizaje, así como reforzar las tareas administrativas de las instituciones 
educativas. Dichas directrices forman parte del Plan de Acción de Educación Digital (2021-2027)9 
creado por un grupo de expertos del mundo educativo (formadores, universidades, sector 
privado y organizaciones internacionales). 
 

Destaca en este ámbito regulador la Resolución sobre Inteligencia Artificial Generativa10 
de la Asamblea Global de Privacidad durante su 45  reunión celebrada en Bermudas (octubre de 
2023). La Resolución aboga por un desarrollo e implementación responsables, transparentes y 
basados en los principios de privacidad, protección de datos, anonimato y valores democráticos.  
 

Algunos de los acuerdos más destacables son: 
 

- Base reguladora legal. Hay que garantizar el tratamiento de datos de carácter 
personal, recolectando el menor número de datos personales posibles, asegurando 
que los datos sean exactos y de calidad. 

- Uso y finalidad de los datos recopilados. Se debe establecer un marco de 
transparencia sobre qué datos se recopilan, cómo se recopilan, dónde se recopilan, 
cuándo se recopilan, por qué los datos de carácter personal son recolectados y, por 
último, qué función tendrán en un sistema de IA generativa. 



Francisco Javier Ortiz Muñoz:  
La Inteligencia Artificial como elemento disruptivo  
para consolidar el cambio del paradigma educativo  

www.derecom.com, 
  ISSN 1988-2629, pgs. 65-85 

78 
 

- Controles y medidas de seguridad. Se debe garantizar la privacidad desde el diseño 
y desde el uso de datos personales. 

- Responsabilidad. Los desarrolladores, proveedores y comercializadores de sistemas 
y herramientas de IA generativa serán los garantes de cumplir con esta regulación y 
con la legislación nacional e internacional. 
 

Otro hito destacable se produjo en diciembre de 2023, cuando el Parlamento Europeo y el 
Consejo de la UE a través del Acta de Inteligencia Artificial, acordaron, de manera provisional, el 
primer conjunto de normas para la IA a nivel mundial. El principal objetivo es crear un marco 
legal que rija el uso, desarrollo e implementación de la IA en Europa bajo el foco de la seguridad, 
los derechos fundamentales y los valores de la Unión Europea (Ley de IA de la UE, 2023). A modo 
de resumen, 1) se busca cumplir con los requisitos de seguridad, tanto para aplicativos 
domésticos como para tecnología de vanguardia. Para ello, 2) se presenta un enfoque basado 
en el riesgo de las aplicaciones de IA segmentándolas según su potencial para causar daño y 
aplicando una regulación legal proporcional al nivel de riesgo. Y, 3) la Ley incentiva a las 
empresas a invertir e innovar en la IA garantizando un marco legal confiable.  
 

El principal desafío radica en equilibrar la estricta regulación con la necesaria libertad 
para desarrollar propuestas innovadoras. Se busca establecer un estándar común que se perciba 
confiable y beneficioso para toda la población. Para ello, se autorizan sistemas de vigilancia 
biométrica en tiempo real en espacios públicos y sistemas de IA generativa que cumplan los 
criterios éticos y de transparencia (por ejemplo, informando si un texto, canción o fotografía ha 
sido creado por la IA y si se respetan los derechos de autor). Sin embargo, se busca respetar los 
derechos fundamentales, por lo que limita y prohíbe la categorización biométrica basada en 
características sensibles (creencias por creencias políticas, religiosas, filosóficas, orientación 
sexual o raza), la extracción no dirigida de imágenes faciales de Internet o de un circuito cerrado 
de televisión para crear bases de datos faciales mediante grabaciones, la detección de 
emociones en el espacio del trabajo e instituciones educativas, el uso de sistemas de evaluación 
de individuos según sus rasgos personales o de conducta social y emplear sistemas que influyan 
en el comportamiento de las personas. 
 
 
 
5.Conclusiones 
 
Se hace necesario reflexionar sobre el futuro a corto plazo de la Inteligencia Artificial en 
educación. En primer lugar, es prioritario que las instituciones educativas establezcan 
mecanismos de gobernanza para la correcta gestión de la IA de forma ética, cívica y responsable. 
Esto implica la creación de políticas, leyes regulatorias y mecanismos de evaluación en la 
implementación de la IA. Desde una perspectiva más amplia, es importante que los diferentes 
gobiernos o instituciones supranacionales organicen órganos consultivos, legislen el uso de la 
IA, creen marcos éticos y promuevan la colaboración entre países. 
 

En segundo lugar, es fundamental garantizar la seguridad, la igualdad, la transparencia 
y el control de sesgo en la integración ética de la IA en las instituciones educativas a través de 
un control regulador.  
 

En tercer lugar, es crítico la continua capacitación del cuerpo docente para que adopte 
las competencias necesarias para sacar el máximo rendimiento y potencial a la IA en las aulas. 
Estas formaciones deben abarcar desde cuestiones técnicas hasta ámbitos prácticos de trabajos, 
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pasando por un código ético que garantice un proceso de enseñanza transparente. Es 
fundamental que los docentes tengan acceso a recursos de calidad (estudios de caso, praxis 
exitosas, recursos digitales online, apps educativas, etc.) para mejorar la práctica docente.  
 
La evolución de la IA nos permitirá disponer de una gran cantidad de datos, información e 
indicadores clave que nos ayudará a identificar problemas de los estudiantes y a mejorar 
proceso de aprendizaje. Se podrán empezar a usar los datos del comportamiento de los 
estudiantes (vitalidad digital, evidencias académicas, ruta pedagógica digital, etc.) para ajustar, 
adaptar y personalizar el proceso de aprendizaje de manera que cada alumno reciba el 
contenido pedagógico que necesita de forma automatizada y sistemática, reduciendo la carga 
de trabajo de los equipos docentes. 
 

Para llevar a cabo las acciones vinculadas con la IA, las instituciones educativas se 
enfrentarán a seis retos y ámbitos de actuación a medio plazo: 
 

1. Atender a los aspectos propios de la sostenibilidad. Implementar el uso de energías 
renovables y educar a los estudiantes sobre la importancia del respeto y 
conservación medioambiental. Para ello, la IA será un elemento facilitador y de 
apoyo. 

2. Desarrollar las habilidades del siglo XXI. Fomentar el pensamiento crítico, la 
creatividad, la programación, la resolución de problemas, la alfabetización digital, 
habilidades cruciales en este contexto tecnológico y de IA. 

3. Asumir el aprendizaje ubicuo, potenciado por la pandemia de la Covid-19, como una 
solución al proceso de enseñanza. La tecnología, como facilitador del aprendizaje en 
cualquier lugar y a cualquier hora, mejorando el proceso de enseñanza-aprendizaje 
desde la autonomía del alumno. 

4. Fomentar la educación integral del alumnado. Centrar la educación en el alumno, 
sin priorizar únicamente las evidencias académicas. Se considerarán factores como 
la inteligencia emocional, las relaciones sociales y el uso responsable de la 
tecnología. 

5. Implementar herramientas de realidad aumentada como solución pedagógica. La 
realidad virtual y aumentada permitirá explorar nuevos entornos en un ámbito 
virtual confiable, con un enfoque de investigación apoyado en la IA generativa para 
la creación de contenidos.  

6. Lograr el gran reto de la IA, el aprendizaje personalizado. Brindar a cada alumno el 
contenido que necesita y que se adapte a su ritmo, permitiendo una educación 
personalizada, especialmente beneficiosa para estudiantes con dificultades de 
aprendizaje. 
 

Para lograr el éxito de la IA en estos ámbitos académicos será preciso disponer de una 
tecnología que supere, al menos, dos retos. El primero, garantizar la responsabilidad en el uso 
de los datos y la integridad de los usuarios que emplean herramientas basadas en IA. El segundo, 
aprender a manejar entornos de certidumbre, es decir, minimizar los riesgos de obtener datos 
equívocos en el uso de la IA generativa. Asegurar que las interacciones entre el usuario y la IA 
contemplen procesos que garanticen la validez y fiabilidad académica. 
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Cumpliendo estos requisitos previos e imprescindibles, el futuro de la enseñanza formal puede 
girar en torno a las siguientes ideas, aún emergentes, pero que están en la órbita de los centros 
más punteros y que generan cierta tendencia educativa: 
 

1. Planificación y creación de contenido curricular. La IA permitirá a los claustros 
docentes planificar, organizar y crear contenidos digitales curriculares de manera 
autónoma. Se espera que sistemas como ChatGPT, junto con otras aplicaciones de 
IA generativa, faciliten la creación de contenido oficial o curricular, la elaboración de 
resúmenes, la extracción de ideas principales, la generación de mapas conceptuales 
complejos, la propuesta de metodologías de aula, la creación de actividades, tests y 
exámenes, etc.  

2. Sistemas de gestión del aprendizaje o LMS (Learning Management System). Los 
LMS con IA integrada podrán ofrecer analíticas de aprendizaje personalizadas de 
cada alumno, filtrar contenido según necesidades o preferencias de los estudiantes 
o docentes, incluir material audiovisual que explique contenido específico, etc. 
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